Heimatverein Waiblingen e.V.

ARR

»,Das Goldene Zeitalter"
Einladung zur Studienfahrt nach FLANDERN

Sonntag, den 01.09.2013 bis Freitag, den 06.09.2013

Reiseleitung: Helmut Prof3 und Jirgen Mertens

Diesmal soll's ins Ausland gehen, nach Belgien. Aber was heif3t schon Ausland, wo wir doch
auch nach Brissel fahren, der Hauptstadt nicht nur Belgiens, sondern auch des
zusammenwachsenden Europas! Zudem hat das Land noch bis Ende des 18.Jahrhunderts
zum Alten Reich gehért und eine lange gemeinsame Geschichte auch mit unserer Gegend!
Belgien ist ein reiches Land an der See, lberreich auch an Geschichte und Kunst, fiir die
man schon damals das Wort vom ,Goldenen Zeitalter® pragte. Damit Sie die H6hepunkte
Flanderns umfassend kennenlernen, geht die Fahrt auch einen Tag ldnger als gewohnt.

1. Tag — Sonntag, den 01.09.2013

07.00 Uhr Abfahrt in Waiblingen

Anreise Uber Trier, vorbei an Luxemburg,
Ardennenautobahn nach Leuven. Ziel in
Leuven ist der Marktplatz, wo sich die
bekannteste Sehenswurdigkeit der Stadt
befindet: das gotische Rathaus. Es gilt als
eines der schonsten Bauwerke der Spat-
gotik in Europa und ist eines der
berllhmtesten Rathauser der Welt. Nach
der Besichtigung Weiterfahrt nach Gent,
Hotelbezug und Zimmerverteilung. Abend-
essen und Ubernachtung im Europahotel
in Gent.

Das Europahotel ist ruhig gelegen am Leie
Kanal, ca. 1,7 km vom Zentrum entfernt. Alle
41 Zimmer des familizr gefuhrten Hotels
verfligen Uber Bad/Dusche, WC, Telefon, TV.
Zu den Einrichtungen des Hotels gehdren das
Restaurant, eine Bar und eine Terrasse.

| 2. Tag - Montag, den 02.09.2013

Fruhstick im Hotel, anschliefend Fahrt
nach Briissel. Vormittags unternehmen
wir einen Stadtrundgang, dessen Hohe-
punkt sicherlich der Grand Place im
Herzen der belgischen Hauptstadt ist. Er
ist Teil des UNESCO-Welterbes und gilt
mit seinen zahlreichen architektonischen
Perlen als einer der schénsten Platze der

Welt. Selbstverstandlich tauchen wir auch
ein in das Gassengewirr mit all den
Sehenswirdigkeiten rund um den Grand
Place. Dabei besuchen wir auch die
Brauerei Cantillon, welche die einzige
Brauerei in Briussel ist, in der wir das
beriihmte Bier Gueuze probieren kénnen.
Danach Freizeit zur Mittagspause.
Nachmittags steht eine Stadtrundfahrt in
der Oberstadt auf dem Programm:
Kénigspalast, Place Royale, Justizpalast,
Grand Sablon mit Notre Dame de Sablon,
Place Louis, Parc de Bruxelles, Europa-
und Bankenviertel und natirlich Atomium
heilRen die Héhepunkte des Nachmittags.
Anschliefend Rickfahrt nach Gent.
Abendessen und Ubernachtung im
Europahotel in Gent.

| 3. Tag — Dienstag, den 03.09.2013 |

Nach dem Frahstick starten wir zur
ganztdgigen Stadtbesichtigung in Gent.
Zunachst unternehmen wir eine kurze
Rundfahrt mit dem Bus und lernen die
Sehenswirdigkeiten der Genter Peripherie
kennen. Nach dem Besuch der Burg
Gravensteen sefzen wir  unseren
Rundgang durch die Genter Innenstadt zu
FuR fort. Uns erwartet ein groRartiges
Ensemble prachtiger Bauten in einer der
schonsten Stadte in Europa. Die



Mittagspause verbringen wir individuell an
der Graslei. Der Nachmittag steht ganz im
Zeichen der St. Bavo-Kathedrale und des
Genter Altars der Gebrider van Eyck. Seit
September 2012 werden an dem
berhmten Altargemalde Restaurierungs-
arbeiten vorgenommen. Zwei Drittel des
Meisterwerks befinden sich stets in der
Kathedrale, die wir nach der Mittagspause
besichtigen. Mit einem Wassertaxi fahren
wir danach zum Museum flr Schéne
Kinste und kénnen dort die
Restaurierungsarbeiten ,live" hinter einer
Glaswand erleben. Danach kehren wir
endgultig zum Hotel zurick. Abendessen
im Restaurant Patyntja, Ubernachtung im
Europahotel in Gent.

| 4. Tag — Mittwoch, den 04.09.2013

Frihstick im Hotel, danach Fahrt nach
Antwerpen. Wer ,Rubens” sagt, denkt
LAntwerpen®  und umgekehrt. Rubens
wohnte fast sein ganzes Leben in
Antwerpen und hatte einen groRen Anteil
an der Spatblite der Stadt. Unser
Aufenthalt in Antwerpen steht daher voll
und ganz unter dem Motto , Auf den
Spuren von Peter Paul Rubens. Nach
einer Mittagspause fahren wir Uber den
Oosterscheldedamm und weiter durch
den Westerscheldetunnel zurlck nach
Gent. Abendessen und Ubernachtung im
Europahotel in Gent.

5. Tag — Donnerstag, den 05.09.2013

Nach dem Frihstuck fahren wir nach
Briigge. Von allen belgischen Stadten hat
Briigge mit seinen zahlreichen alten
Gebduden und den Kandlen sein
mittelalterliches  Stadtbild am besten
bewahrt und wurde nicht grundlos von der
UNESCO in die Liste des Weltkulturerbes
aufgenommen. Nach einem ausflhrlichen
Stadtrundgang haben wir Zeit fur eine
gemutliche Mittagspause und Stadt-
bummel auf eigene Faust, bevor es am
Nachmittag heilt: ,Leinen los“ zur Fahrt
mit dem Wasserrad-Dampfschiff bis
nach Damme, bei der wir rund 30 Minuten
lang die prachtige Polderlandschaft
genielfen koénnen. Kurzer Rundgang in
Damme und anschlieRend Rickfahrt nach
Gent. Abendessen und Ubernachtung im
Europahotel in Gent.

| 6. Tag — Freitag, den 06.09.2013

Nach dem Frihstick verlassen wir Gent
zur Rickfahrt nach Waiblingen.

| REISEPREIS

Pro Person im Doppelzimmer

bei mind. 35 Personen EUR 798,00
bei mind. 40 Personen EUR 778,00
Einzelzimmerzuschlag EUR 150,00

Einzelzimmer stehen nur in begrenzter

Anzahl zur Verfiigung !

Anmeldeschluss ist der 18.05.13

Nach Ende des Anmeldeschlusses und
somit Feststehen des Reisepreises
anhand der Reiseteilnehmerzahl erhalten
wir die Reisebestatigung/Rechnung der
R&O Touristik GmbH.

Ausfuhrliche Informationen bei:

Helmut ProfR
Tel. 07151 — 52471
helmut.pross@arcor.de

Jurgen Mertens
Tel. 07151 - 23730
juergen.mertens@z.zgs.de

a

—

| LEISTUNGEN

Fahrt im modernen Reisebus mit Schlaf-
sesselbestuhlung, Klima-Anlage, WC.

5 x Ubernachtung mit Frihstucksbuffet im
Europahotel*** in Gent

4 x Abendessen im Hotel
1 x Abendessen im Restaurant

Zusatzliche ortliche deutsch sprechende
Reiseleitung an vier Reisetagen

Ortliche Stadtfihrer in Gent, Briigge und
Brissel, jeweils halbtags

Alle programmrelevanten Eintritts- und
Nebenkosten ( Gravensteen, St.-Bavo-
Kathedrale, Museum flr Schone Kinste,
Beginenhaus, Heilig Blut Basilika, Rubens-
haus, Wassertaxi, Bootsfahrt )

Trinkgelder
Reisepreis-Sicherungsschein
Programmanderungen - wie immer -

vorbehaltlich. Es gelten die Reisebedingungen
der R & O Touristik GmbH.



REISEANMELDUNG

Studienreise des HEIMATVEREIN WAIBLINGEN e.V.
nach Flandern vom 01. — 06. September 2013
Bitte ausflllen und einsenden an:

Heimatverein Waiblingen e.V.
Herrn Helmut ProR
Fronackerstr. 52

71332 Waiblingen

Reiseveranstalter der Reise und Vertragspartner des Reisekunden im Buchungsfall ist die Firma R & O Touristik GmbH.

Nachstehend melde ich mich fir 0.g. Reise verbindlich an:

NAME VORNAME Geb. Datum

Bitte buchen Sie:

Unterbringung: Reiseversicherungen:
.... X Doppelzimmer ..... X Reiserucktrittskostenversicherung
.... X Einzelzimmer a € 27,00 pro Person im DZ, bzw.

a € 29,00 pro Person im EZ

Besonderheiten:

... X Vegetarier ... X KEIN Fisch
Reisepreis pro Person im Doppelzimmer EUR 798,00
Einzelzimmerzuschlag EUR 150,00

Fiir die Reise gilt eine Mindestteilnehmerzahl von 35 Personen.

Anmeldeschluss ist der 18.05.2013. Wird bis zum Anmeldeschluss eine Teilnehmerzahl von mindestens 40
Personen erreicht, verringert sich der Reisepreis auf EUR 778,00 bei unverdndertem Einzelzimmerzuschlag.
Begrenzte Teilnehmerzahl. Die Reihenfolge der Anmeldung entscheidet Giber die Teilnahme.

Eine Reisebestatigung/Rechnung der Firma R & O Touristik GmbH erhalten Sie nach Ablauf des Anmeldeschlusses.
Eine Anzahlung in Héhe von 10 % des Reisepreises wird féllig. Die Restzahlung ist bis 01.08.2013 fallig

Adresse des Anmelders:

Y (= (KT YE OO TP UUPUOTRTRPPPPPPPPPPPIN Telefon: ...

PLZ, WORNNOM. ... e e N || T

Fur die gebuchte Reise gelten die Reisebedingungen der Fa. R & O TOURISTIK welche hiermit, auch in Vollmacht
aller in dieser Reiseanmeldung aufgefiihrten Teilnehmer als verbindlich anerkannt werden. Gleichzeitig erklére ich
ausdriicklich, auch far die vertraglichen Verpflichtungen aller von mir angemeldeten Teilnehmer ein zu stehen. Die
Reiseanmeldung wird durch meine Unterschrift verbindlich. Die Reise- und Zahlungsbedingungen des
Reiseveranstalters, die mir iibermittelt wurden, habe ich zur Kenntnis genommen.

Ort, Datum Unterschrift



Reisebedingungen der Firma R & O Touristik GmbH

die nachfolgenden Bestimmungen werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen dem Kunden und der Firma R & O Touristik GmbH, nachfolgend ,R & O" abgekiirzt, zu Stande kommen-
den Reiseverlrages. Sie erganzen die gesetzlichen Vorschriften der §§ 651a - m BGB (Burgerliches Gesetzbuch) und die Informationsvorschriften fur Reiseveranstalter gemaf §§ 4 - 11 BGB-Infov
(Verordnung ber Informations- und Nachweispflichten nach biirgerlichem Recht) und fullen diese aus. Bitte lesen Sie daher diese Reisebedingungen vor lhrer Buchung sorgféitig durch!

Sehr geehrte Kunden,

1.  Abschluss des Reisevertrages / Verpflichtung des Buchenden |

l

=

5. Riicktritt durch den Kunden vor Reisebeginn/Stornokosten

1.1. Mit der Buchung (Reiseanmeldung) bietet der Kunde R&O den Abschluss des Reisever-
trages verbindlich an. Grundlage dieses Angebots sind die Reiseausschreibung und die ergén-
zenden Informationen von R&Q fur die jeweilige Reise, soweil diese dem Kunden vorliegen,

1.2. Reisevermiltler (z.B. Reisebiros) und Leistungstrager (z.B. Hotels, Beférderungsunter-
nehmen) sind von R&O nicht bevollméchtigt, Vereinbarungen zu treffen, Auskinfte zu geben
oder Zusicherungen zu machen, die den vereinbarten Inhalt des Reisevertrages abandern, Uber
die vertraglich zugesagten Leistungen des Reiseveranslalters hinausgehen oder im Widerspruch
zur Reiseausschreibung stehen.

1.3. Oris- und Hotelprospekte, sowie Internetausschreibungen, die nicht von R&0 herausgege-
ben werden, sind fur R&0O und deren Leistungspflicht nicht verbindlich, soweit sie nicht durch
ausdrickliche Vereinbarung mit dem Kunden zum Gegenstand der Reiseausschreibung oder
zum Inhalt der Leistungspflicht von R&0 gemacht wurden.

1.4. Die Buchung kann mundlich, schriftlich, telefonisch, per Telefax oder auf elektronischem
Weg (E-Mail, Internet) erfolgen. Bei elektronischen Buchungen beslatigt R&0 den Eingang der
Buchung unverziglich auf elektronischem Weg. Diese Eingangsbestatigung stellt noch keine
Bestatigung der Annahme des Buchungsauftrags dar.

1.5. Der Kunde hat fur alle Vertragsverpflichtungen von Mitreisenden, far die er die Buchung
vornimmt, wie far seine eigenen einzustehen, sofern er diese Verpflichtung durch ausdriickliche
und gescnderte Erklarung Gbernommen hat

1.6. Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Annahmeerklarung von R&O beim Kunden
zustande. Sie bedarf keiner bestimmten Form. Bei oder unverziglich nach Vertragsschluss wird
R&0 dem Kunden eine schriftliche Reisebestatigung Ubermitteln. Hierzu ist sie nicht verpflichtet,
wenn die Buchung durch den Kunden weniger als 7 Werktage vor Reisebeginn erfolgt

1.7. Weicht der Inhalt der Annahmeerklarung von R&O vom Inhalt der Buchung ab, so liegt ein
neues Angebot von R&OQ vor, an das sie fur die Dauer von zehn Tagen gebunden ist. Der
Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, wenn der Kunde innerhalb
der Bindungsfrist R&0O die Annahme durch ausdrickliche Erkldrung, Anzahlung oder Restzah-
lung erklart.

2. Bezahlung ]

2.1. Nach Vertragsabschluss und nach Aushéndigung eines Sicherungsscheines gemaf §
651k BGB wird eine Anzahlung in Héhe von 10% des Reisepreises zur Zahlung féllig. Die
Restzahlung wird 4 Wochen vor Reisebeginn fallig, sofern der Sicherungsschein tbergeben ist
und die Reise nicht mehr aus dem in Ziffer 8. genannten Grund abgesagt werden kann.

2.2. Dauert die Reise nicht langer als 24 Stunden, schlieRt sie keine Ubernachlung ein und
Ubersteigt der Reisepreis pro Kunden € 75,- nicht, so durfen Zahlungen auf den Reisepreis auch
ohne Aushandigung eines Sicherungsscheines verlangt werden.

2.3. Leistet der Kunde die Anzahlung undfoder die Restzahlung nicht entsprechend den
vereinbarten Zahlungsfélligkeiten, obwohl R&0 zur ordnungsgemafen Erbringung der vertragli-
chen Leistungen bereit und in der Lage ist und kein gesetzliches oder veriragliches Zurtickbehal-
tungsrecht des Kunden besteht, so ist R&0 berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung vom
Reisevertrag zuriickzutreten und den Kunden mit Ricklriltskosten geman Ziffer 5. zu belasten.

—

3.  Leistungsinderungen

3.1. Anderungen wesentlicher Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Reisevertra-
ges, die nach Vertragsabschluss notwendig werden und vom Reiseveranstalter nicht wider Treu
und Glauben herbeigefuhrt wurden, sind nur gestattet, soweit die Anderungen nicht erheblich
sind und den Gesamtzuschnitt der Reise nicht beeintrachtigen

3.2. Eventuelle Gewahrleistungsanspriche bleiben unberlhrt, soweit die gednderten Leistun-
gen mit Méngeln behaftet sind.

3.3. R&O st verpflichtet, den Kunden uber wesentliche Leistungsanderungen unverziglich
nach Kenntnis von dem Anderungsgrund zu informieren.

3.4. Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung ist der Kunde berech-
tigt, unentgeitlich vom Reisevertrag zuriickzulreten oder die Teilnahme an einer mindestens
gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn R&Q in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis
fur den Kunden aus ihrem Angebot anzubieten. Der Kunde hat diese Rechte unverziglich nach
der Erklarung des Reiseveranstalters tber die Anderung der Reiseleistung oder die Absage der
Reise diesem gegentber geltend zu machen

4, Preiserhéhung |

4.1. R&O behalt sich vor, den im Reisevertrag versinbarten Preis im Falle der Erhchung der
Beférderungskosten oder der Abgaben fur bestimmte Leistungen wie Hafen- oder Flughafenge-
buhren oder einer Anderung der fir die betreffende Reise geltenden Wechselkurse entspre-
chend den nachfolgenden Bestimmungen zu andern:

4.2. Eine Erhéhung des Reisepreises ist nur zuldssig, sofemn zwischen Veriragsabschluss und
dem vereinbarten Reisetermin mehr als 4 Monate liegen und die zur Erhéhung fahrenden
Umstande vor Vertragsabschluss noch nicht eingetreten und bei Vertragsabschluss fur R&0O
nicht vorhersehbar waren

4.3. Erhohen sich die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Beférderungskosten,
insbesondere die Treibstoffkosten, so kann R&0 den Reisepreis nach Malgabe der nachfolgen-
den Berechnung erhshen:

a) Bei einer auf den Sitzplalz bezogenen Erhéhung kann R&0O vom Kunden den Erhéhungsbe-
trag verlangen.

b) Anderenfalls werden die vom Befdrderungsunternehmen pro Beférderungsmittel geforder-
ten, zusatzlichen Bef6érderungskosten durch die Zahl der Sitzplatze des vereinbarten Beférde-
rungsmittels geteilt. Den sich so ergebenden ErhShungsbetrag fur den Einzelplatz kann R&O
vom Kunden verlangen.

4.4. Werden die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Abgaben wie Hafen- oder
Flughafengebthren gegenuber R&O erhcht, so kann der Reisepreis um den entsprechenden,
anteiligen Betrag heraufgesetzt werden

4.5. Bei einer Anderung der Wechselkurse nach Abschluss des Reisevertrages kann der
Reisepreis in dem Umfange erhoht werden, in dem sich die Reise dadurch fir R&O verteuert
hat

4.6. Im Falle einer nachtréaglichen Anderung des Reisepreises hat R&O den Kunden unverzig-
lich nach Kenntnis von dem Anderungsgrund zu informieren. Preiserhdhungen sind nur bis
zum 21. Tag vor Reisebeginn eingehend beim Kunden zuldssig. Bei Preiserhohungen von
mehr als 5 % ist der Kunde berechtigt, chne Geblhren vom Reisevertrag zurtickzutreten oder
die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn R&O in der Lage
isl, eine solche Reise ohne Mehrpreis fur den Kunden aus ihrem Angebot anzubieten. Der Kunde
hat die zuvor genannten Rechte unverziglich nach der Mitteilung von R&Q Uber die Preiser-
héhung gegeniber R&O geltend zu machen

5.1. Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten. Der Ruicktrilt ist
gegentiber R&O0 unter der vorstehend/nachfolgend angegebenen Anschrift zu erkldren. Falls die
Reise Uber ein Reisebiro gebucht wurde, kann der Rucktritt auch diesem gegenuber erklart
werden. Dem Kunden wird empfohlen, den Rucklritt schriftlich zu erklaren.

5.2. Tritt der Kunde vor Reisebeginn zuriick oder lritt er die Reise nicht an, so verliert R&O den
Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen kann R&O, soweit der Rucktritt nicht von ihr zu
vertreten ist oder ein Fall héherer Gewalt vorliegt, eine angemessene Entschadigung for die bis
zum Rucktritt getroffenen Reisevorkehrungen und ihre Aufwendungen in Abhangigkeit von dem
jeweiligen Reisepreis verlangen

5.3. R&O hat bei der Berechnung der Entschadigung gewshnlich ersparte Aufwendungen und
gewdhnlich mdégliche anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen bericksichtigt. Die
Entschadigung wird nach dem Zeitpunkt des Zugang der Ruckirittserklarung des Kunden wie
folgt berechnet:

a) Flugpauschalreisen mit Bedarfsfluggesellschaften [Chaner)
0 %

= bis 30. Tag vor Reiseantritt
m ab 29. bis 22. Tag vor Reiseantritt 30 %
m ab 21. bis 15. Tag vor Reiseantritt 40 %
m ab 14. bis 7. Tag vor Reiseantritt 50 %
m ab 6. bis 1. Tag vor Reiseantritt vor Reiseantritt 70 %
® beim Rucklritt am Tag der Anreise

und bei Nichtantritt der Reise ohne Rucklrittserklarung 90%
b) Flugpauschalreisen mit Linienfluggesellschaften

bis 95. Tag vor Reiseantritt 5%
® ab 94. bis 45. Tag vor Reiseantritt 15%
m ab 44 bis 22. Tag vor Reiseantritt 30 %
m ab 21. bis 15. Tag vor Reiseantritt 40 %
= ab 14. bis 7. Tag vor Reiseantritt 50 %
m ab 6. bis 1. Tag vor Reiseantritt vor Reiseantritt 70 %
m  beim Ricktritt am Tag der Anreise

und bei Nichtantritt der Reise ohne Rucktrittserklarung 90%
c) Omnibus-, Bahn- und PKW-Reisen

bis 30. Tag vor Reiseantritt 20%
m ab 29. bis 22. Tag vor Reiseantritt 30%
m ab 21. bis 15. Tag vor Reiseantritt 40 %
m ab 14. bis 7. Tag vor Reiseantritt 50 %
= ab 6. bis 1. Tag vor Reiseantritt vor Reiseantritt 70%
m beim Rucktritt am Tag der Anreise

und bei Nichtantritt der Reise ohne Rucklrittserklarung 90%
d) IV. Schiffsreisen
®u bis 50. Tag vor Reiseantritt 20%
m ab 49. bis 35. Tag vor Reiseantritt 30%
m  ab 34. bis 22. Tag vor Reiseantritt 40 %
= ab 21. bis 15. Tag vor Reiseantritt 50 %
m ab 14. Tag vor Reiseantritt 75 %
® beim Rucktritt am Tag der Anreise

und bei Nichtantritt der Reise ohne Rucklrittserklarung 90%

5.4. Dem Kunden bleibt es in jedem Fall unbenommen, R&0 nachzuweisen, dass diesem
uberhaupt kein oder ein wesentlich niedrigerer Schaden entstanden ist, als die von ihr geforderte
Pauschale.

5.5. R&0 behalt sich vor, anstelle der vorstehenden Pauschalen eine hohere, konkrete Ent-
schadigung zu fordern, soweit R&0 nachweist, dass ihr wesentlich héhere Aufwendungen als
die jeweils anwendbare Pauschale entstanden sind. In diesem Fall ist R&0 verpflichtet, die
geforderte Entschadigung unter Bericksichtigung der ersparten Aufwendungen und einer
etwaigen, anderweitigen Verwendung der Reiseleistungen konkret zu beziffern und zu belegen.
5.8. Das geselzliche Recht des Kunden, gemaRt § 651 b BGB einen Ersatzteilnehmer zu
stellen, bleibt durch die vorstehenden Bedingungen unberihrt.

6.  Umbuchungen

6.1. Ein Anspruch des Kunden nach Veriragsabschluss auf Anderungen hinsichtlich des
Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des Reiseantrilts, der Unterkunft oder der Beférde-
rungsart (Umbuchung) besteht nicht. Wird auf Wunsch des Kunden dennoch eine Umbuchung
vorgenommen, kann R&O bei Einhaltung der nachstehenden Fristen ein Umbuchungsentgelt pro
Kunden erheben. Soweit vor der Zusage der Umbuchung nichts anderes im Einzelfall vereinbart
ist, betragt das Umbuchungsentgell jeweils bis zu dem Zeitpunkt des Beginns der zweiten
Stornostaffel der jeweiligen Reiseart gemaf vorstenender Regelung in Ziffer 5. € 28- pro
Umbuchungsvorgang

6.2. Umbuchungswiinsche des Kunden, die nach Ablauf der Fristen erfolgen, kénnen, sofern
ihre Durchfahrung Gberhaupt méglich ist, nur nach Ricktritt vom Reisevertrag gemaR Ziffer 5.2
bis 5.5 zu den Bedingungen und gleichzeitiger Neuanmeldung durchgefihrt werden. Dies gilt
nicht bei Umbuchungswiinschen, die nur geringfugige Kosten verursachen

T Nicht in Anspruch genommene Leistung

Nimmt der Kunde einzelne Reiseleistungen, die ihm ordnungsgeman angeboten wurden, nicht in
Anspruch aus Granden, die ihm zuzurechnen sind (z. B. wegen vorzeitiger Rickreise oder aus
sonstigen zwingenden Grinden), hat er keinen Anspruch auf anteilige Erstattung des Reiseprei-
ses. R&OQ wird sich um Erstattung der ersparten Aufwendungen durch die Leistungstrager
bemuhen. Diese Verpflichtung entfallt, wenn es sich um vollig unerhebliche Leistungen handelt
oder wenn einer Erstattung gesetzliche ader behérdliche Bestimmungen entgegenstehen

8. Rilcktritt wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl I

8.1. R&O kann bei Nichterreichen einer Mindestteilnehmerzahl nach Malgabe folgender
Regelungen zuriicklreten:

a) Die Mindeslteilnehmerzahl und der spateste Zeitpunkt des Rucklritts durch R&0 muss
deutlich in der konkreten Reiseausschreibung oder, bei einheitlichen Regelungen fur alle Reisen
oder bestimmte Arten von Reisen, in einem allgemeinen Kataloghinweis oder einer allgemeinen
Leistungsbeschreibung angegeben sein

b) R&O hat die Mindestteilnehmerzahl und die spatesten Rucktrittsfrist deutich in der Bu-
chungsbestatigung anzugeben oder dort auf die entsprechenden Prospektangaben zu verweisen



C) R&O ist verpflichtet, dem Reisenden gegentber die Absage der Reise unverziglich zu
erklaren, wenn feststeht, dass die Reise wegen Nichterreichen der Mindeslteilnehmerzahl nicht
durchgefihrt wird.

d) Ein Ricktritt von R&O spater als 4 Wochen vor Reisebeginn ist unzulassig.

8.2. Der Kunde kann bei einer Absage die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen
anderen Reise verlangen, wenn R&Q in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fir den
Kunden aus ihrem Angebot anzubieten. Der Kunde hat dieses Recht unverziglich nach der
Erklarung Uber die Absage der Reise durch R&0 dieser gegeniber geltend zu machen.

8.3. Wird die Reise aus diesem Grund nicht durchgefiihrt, erhalt der Kunde auf den Reisepreis
geleistete Zahlungen unverzuglich zurtck

9, Kiindigung aus verhaltensbedingten Griinden

9.1. R&0 kann den Reiseverlrag ohne Einhaltung einer Frist kindigen, wenn der Kunde
ungeachtet einer Abmahnung des Reiseveranstalters nachhallig stért oder wenn er sich in
solchem Maf} verlragswidrig verhalt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt
ist

9.2. Kundigt R&O, so behalt sie den Anspruch auf den Reisepreis; sie muss sich jedoch den
Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die sie aus einer
anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistung erlangl, einschlieflich
der ibr von den Leistungstragern gutgebrachten Betrage.

10. Obliegenheiten des Kunden

10.1. Die sich aus § 651 d Abs. 2 BGB ergebende Verpflichtung zur Mangelanzeige ist bei
Reisen mit R&O wie folgt konkretisiert

a) Der Reisende ist verpflichtet, auftretende Mangel unverzuglich der 6rtlichen Vertretung von
R&O (Reiseleitung, Agentur) anzuzeigen und Abhilfe zu verlangen.

b) Uber die Person, die Erreichbarkeit und die Kommunikationsdaten der Vertretung von R&0
wird der Reisende spétestens mit Ubersendung der Reiseunterlagen informiert.

C) Ist nach den vertraglichen Vereinbarungen eine driliche Vertretung oder Reiseleitung nicht
geschuldet, so ist der Reisende verpflichtet, Mangel unverzuglich direkt gegeniiber R&0O unter
der nachstehend angegebenen Anschrift anzuzeigen

d) Anspriiche des Reisenden entfallen nur dann nicht, wenn die dem Reisenden oblie-
gende Riige unverschuldet unterbleibt.

10.2. Reiseleiter, Agenturen und Mitarbeiter von Leistungstragern sind nicht befugt und von
R&O nicht bevolimachtigt, Mangel zu bestatigen oder Anspriiche gegen R&O anzuerkennen.
10.3. Wird die Reise infolge eines Reisemangels erheblich beeintrichtigt, so kann der Reisen-
de den Vertrag kundigen. Dasselbe gilt, wenn ihm die Reise infolge eines solchen Mangels aus
wichtigem, R&O erkennbarem Grund nicht zuzumuten ist. Die Kundigung ist erst zuldssig, wenn
R&O oder, soweit vorhanden und verraglich als Ansprechpariner vereinbart, inre Beauftragten
(Reiseleitung, Agentur), eine ihnen vom Reisenden bestimmte angemessene Frist haben
verstreichen lassen, ohne Abhilfe zu leisten. Der Bestimmung einer Frist bedarf es nicht, wenn
die Abhilfe unmaglich ist oder von R&Q oder ihren Beauftragten verweigert wird oder wenn die
sofortige Kindigung des Vertrages durch ein besonderes Interesse des Reisenden gerechtfertigt
wird.

10.4. Bei Gepackverlust und Gepackverspatung sind Schaden oder Zustellungsverzégerungen
bei Flugreisen vom Reisenden unverziglich an Ort und Stelle mittels Schadensanzeige der
zustandigen Fluggesellschaft anzuzeigen. Fluggesellschaften konnen die Erstattungen ablehnen,
wenn die Schadensanzeige nicht ausgefallt worden ist. Die Schadensanzeige ist bei Gepéckbe-
schadigung binnen 7 Tagen, bei Verspdtung innerhalb 21 Tagen nach Aushédndigung, zu
erstatten. Im Ubrigen ist der Verlust, die Beschadigung oder die Fehlleitung von Reisegepéack der
Reiseleitung oder der drilichen Vertretung von R&O anzuzeigen.

11. Beschrénkung der Haftung

11.1. Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters fur Schaden, die nicht Korperschaden
sind, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrénkt,

a) soweit ein Schaden des Kunden weder vorsatzlich noch grob fahrlassig herbeigefahrt wird
oder

b) soweit R&O fur einen dem Kunden entstehenden Schaden allein wegen eines Verschuldens
eines Leistungstragers verantwortlich ist.

11.2. Die deliktische Haftung des Reiseveranstalters flr Sachschéden, die nicht auf Vorsatz
oder grober Fahrlassigkeit beruhen, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt. Diese Haf-
tungshochstsumme gilt jeweils je Kunden und Reise. Moglicherweise daruber hinausgehende
Anspriche im Zusammenhang mit Reisegepack nach dem Montrealer Ubereinkommen bleiben
von der Beschrénkung unberuhrt.

11.3. R&O haftet nicht fur Leistungsstérungen, Personen- und Sachschaden im Zusammen-
hang mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z.B. Ausflige, Sport-
veranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen, Beférderungsleistungen von und zum ausge-
schriebenen Ausgangs- und Zielort), wenn diese Leistungen in der Reiseausschreibung und der
Buchungsbestatigung ausdricklich und unter Angabe des vermittelten Vertragspartners als
Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet werden, dass sie fur den Kunden erkennbar nicht
Bestandteil der Reiseleistungen des Reiseveranstalters sind.

11.4. R&O haftet jedoch

a) fur Leistungen, welche die Beforderung des Kunden vom ausgeschriebenen Ausgangsort der
Reise zum ausgeschriebenen Zielort, Zwischenbeforderungen wahrend der Reise und die
Unterbringung wahrend der Reise beinhalten,

b) wenn und insoweit fir einen Schaden des Kunden die Verletzung von Hinweis-, Aufklarungs-
oder Organisationspflichten des Reiseveranstalters ursachlich geworden ist.

12. Ausschluss von Anspriichen

12.1. Anspriche wegen nicht verlragsgemaRer Erbringung der Reise hat der Kunde innerhalb
eines Monats nach dem vertraglich vorgesehenen Zeitpunkt der Beendigung der Reise geltend
zu machen. Nach Ablauf der Frist kann der Kunde Anspruche nur geltend machen, wenn er chne
Verschulden an der Einhaltung der Frist verhindert worden ist.

12.2. Die Frist nach Ziff. 12.1 gilt auch fur die Anmeldung von Gepéckschaden oder Zustel-
lungsverzégerungen beim Gepéck im Zusammenhang mit Fligen, wenn Gewahrleistungsrechte
aus den §§ 651 c Abs. 3, 651 d, 651 e Abs. 3 und 4 BGB geltend gemacht werden. Ein Scha-
densersatzanspruch wegen Gepackbeschadigung ist binnen 7 Tagen, ein Schadensersatzan-
spruch wegen Gepéackverspatung binnen 21 Tagen nach Aushandigung geltend zu machen.
12.3. Die Geltendmachung kann fristwahrend nur gegeniber R&O unter der nachfolgend
angegebenen Anschrift erfolgen.

13. Verjshrung

13.1. Anspriiche des Kunden nach den §§ 651c bis f BGB aus der Verletzung des Lebens, des
Kérpers oder der Gesundheit, die auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung des
Reiseveranstalters oder eines gesetzlichen Vertreters oder Erfullungsgehilfen des Reiseveran-
stalters beruhen, verjahren in zwei Jahren. Dies gilt auch fur Anspriche auf den Ersalz sonstiger
Schéaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung des Reiseveran-
stalters oder eines gesetzlichen Verireters oder Erfullungsgehilfen des Reiseveranstalters
beruhen

13.2. Alle abrigen Anspriiche nach den §§ 651c bis f BGB verjahren in einem Jahr

13.3. Die Verjahrung nach Ziffer 13.1 und 13.2 beginnt mit dem Tag, der dem Tag des vertrag-
lichen Reiseendes folgt.

13.4. schweben zwischen dem Kunden und dem Reiseveranstalter Verhandlungen tber den
Anspruch oder die den Anspruch begriindenden Umstande, so ist die Verjahrung gehemmt, bis
der Kunde oder der Reiseveranstaller die Fortsetzung der Verhandlungen verweigert. Die
Verjahrung tritt frihestens drei Monate nach dem Ende der Hemmung ein.

14. Informationspflichten (iber die Identitit des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens |

14.1. R&O informiert den Kunden entsprechend der EU-Verordnung zur Unterrichtung von
Fluggé4sten iiber die Identitdt des ausfilhrenden Luftfahrtunternehmens vor oder spéatestens
bei der Buchung Gber die Identitat der ausfihrenden Fluggesellschaft(en) beziglich sémtlicher
im Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden Flugbefarderungsleistungen.

14.2. Steht/stehen bei der Buchung die ausfithrende Fluggesellschaft(en) noch nicht fest, so ist
R&O verpflichtet, dem Kunden die Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaften zu nennen, die
wahrscheinlich den Flug durchfihren wird bzw. werden. Sobald R&O weil, welche Fluggesell-
schaft den Flug durchfiihrt, wird er den Kunden informieren.

14.3. Wechselt die dem Kunden als ausfihrende Fluggesellschaft genannte Fluggesellschaft,
wird R&0O den Kunden unverzuglich und so rasch dies mit angemessenen Mitleln moglich ist,
Uber den Wechsel informieren.

14.4. Die entsprechend der EG-Verordnung erstellte ,Black List® (Fluggesellschaften, denen
die Nutzung des Luftraumes tber den Mitgliedstaaten untersagt ist.), ist auf den Internet-Seiten
von R&O oder direkt Uber hitp:/fair-ban.europa.eu abrufbar und in den Geschéftsraumen von

R&O einzusehen.
15. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften —l

15.1. R&O wird Staatsangehorige eines Staates der Europaischen Gemeinschaften, in dem die
Reise angeboten wird, Uber Bestimmungen von Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften vor
Vertragsabschluss sowie (ber deren evtl. Anderungen vor Reiseantritt unterrichlen. Fur Angeha-
rige anderer Staaten gibt das zustandige Konsulat Auskunft. Dabei wird davon ausgegangen,
dass keine Besonderheiten in der Person des Kunden und eventueller Mitreisender (z.B. Dop-
pelstaatsangehdrigkeit, Staatenlosigkeit) vorliegen.

15.2. Der Kunde ist verantworllich fir das Beschaffen und Mitfihren der behérdlich notwendi-
gen Reisedokumente, eventuell erforderliche Impfungen sowie das Einhalten von Zoll- und
Devisenvorschriften. Nachteile, die aus der Nichtbeachtung dieser Vorschriften erwachsen, z. B.
die Zahlung von Ricklrittskosten, gehen zu seinen Lasten. Dies gilt nicht, wenn R&O nicht,
unzureichend oder falsch informiert hat.

15.3. R&O haftet nicht fur die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch
die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der Kunde ihn mit der Besorgung beauftragt hat, es
sei denn, dass R&O eigene Pflichten schuldhaft verletzt hat.

16. Rechtswahl und Gerichtsstand

16.1. Auf das Vertragsverhaltnis zwischen dem Kunden und R&O findet ausschlieRlich deut-
sches Recht Anwendung. Dies gilt auch fur das gesamte Rechtsverhaltnis.

16.2. Soweit bei Klagen des Kunden gegen R&O im Ausland fur die Haftung des Reiseveran-
stalters dem Grunde nach nicht deutsches Recht angewendet wird, findet beztglich der Rechts-
folgen, insbesondere hinsichtlich Art, Umfang und Héhe von Ansprichen des Kunden aus-
schliefilich deutsches Recht Anwendung.

16.3. Der Kunde kann R&O nur an dessen Silz verklagen

16.4. Fur Klagen des Reiseveranstalters gegen den Kunden ist der Wohnsitz des Kunden
malfgebend. Far Klagen gegen Kunden, bzw. Veriragspartner des Reiseverirages, die Kaufleute,
juristische Personen des offentlichen oder privaten Rechts oder Personen sind, die lhren
Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort im Ausland haben, oder deren Wohnsitz oder
gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichts-
stand der Sitz des Reiseveranstalters vereinbart.

16.5. Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht,

a) wenn und insoweit sich aus vertraglich nicht abdingbaren Bestimmungen internationaler
Abkommen, die auf den Reisevertrag zwischen dem Kunden und R&0 anzuwenden sind, etwas
anderes zugunsten des Kunden ergibt oder

b) wenn und insoweit auf den Reisevertrag anwendbare, nicht abdingbare Bestimmungen im
Mitgliedstaat der EU, dem der Kunde angehért, fur den Kunden gunstiger sind als die nachfol-
genden Bestimmungen oder die entsprechenden deutschen Vorschriften.
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